WELTWEIT GULTIGE HERSTELLERGARANTIE UND
TECHNISCHER SUPPORT FUR OPTIONEN
Hardware-Garantie

Die vorliegende Herstellergarantie (im folgenden ,,Garantie®) gilt nur fiir
Hardware-Produkte von HP und Compaq (in dieser Garantie zusammenfassend
,,HP Hardware-Produkte genannt) der Hewlett-Packard Company, ihrer
weltweit ansdssigen Tochtergesellschaften, Filialen, Partner oder
Vertriebspartner (,,HP*). Der Begriff ,,HP Produkt® ist auf die Hardware-
Komponenten und die erforderliche Firmware beschriankt. Der Begriff ,,HP
Produkt* umfasst KEINE Software-Anwendungen oder -Programme und keine
Produkte oder Peripheriegerite von anderen Herstellern als HP.

Thre Garantie fiir Optionen ist eine Ersatzteilgarantie fiir die Dauer von einem (1)
Jahr (HP Garantiezeitraum fiir Optionen) fir HP oder Compaq Optionen (HP
Optionen). Wenn die HP Option in einem HP Hardware-Produkt installiert ist,
gewiéhrt Thnen HP einen Garantieservice entweder fiir den fiir die HP Option
angegebenen Zeitraum oder filir den verbleibenden Garantiezeitraum des HP
Hardware-Produkts, in dem die HP Option installiert ist. Hierbei gilt der jeweils
langere Zeitraum, jedoch maximal bis zu einer Gesamtgarantiedauer von drei (3)
Jahren ab Kaufdatum der HP Option. Der Garantiezeitraum fiir die HP Option
beginnt mit dem Datum des Kaufs. Der Kauf- oder Lieferbeleg, der das
Kaufdatum enthilt, gibt den Beginn des Garantiezeitraums an. Um einen
Garantieservice in Anspruch nehmen zu konnen, miissen Sie unter Umsténden
den Kaufnachweis vorlegen. Nicht von HP stammende Optionen werden ohne
Maingelgewihr bereitgestellt. Andere Hersteller und Anbieter als HP gewéahren
Thnen moglicherweise direkt eigene Garantien.

Mit Ausnahme der in der Software-Lizenzvereinbarung fiir Endbenutzer
bzw. der Programm-Lizenzvereinbarung festgelegten Verpflichtungen oder
der jeweils geltenden gesetzlichen Verpflichtungen werden Software-
Produkte, einschliefilich von HP vorinstallierter Software-Produkte oder
Betriebssysteme von HP ohne Miingelgewihr bereitgestellt.

Soweit gemaf ortlichem Recht zuldssig, konnen HP Produkte sowie samtliche
Ersatzprodukte oder -teile neue und gebrauchte Materialien enthalten, die
hinsichtlich Leistung und Zuverldssigkeit qualitativ gleichwertig mit neuen
Materialien sind. Die Funktionalitét sdmtlicher Ersatzprodukte oder -teile
entspricht mindestens der des ausgetauschten Produkts oder Teils. HP garantiert,
dass Ersatzprodukte und -teile frei von Material- und Herstellungsfehlern sind,
und zwar fiir den Zeitraum von 90 Tagen oder fiir die restliche Dauer des
geltenden Garantiezeitraums fiir das HP Produkt, das ersetzt wird oder in das die
Ersatzteile eingebaut werden, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist.



Wenn HP innerhalb des Garantiezeitraums iiber einen Mangel an einem HP
Produkt informiert wird, das mit dieser Garantie abgedeckt ist, tibernimmt HP
nach eigenem Ermessen entweder die Reparatur oder den Austausch des
fehlerhaften Produkts. HP ist nicht verpflichtet, ein fehlerhaftes Produkt zu
reparieren, auszutauschen oder dessen Kaufpreis zu erstatten, solange das
Produkt nicht an HP zuriickgesendet wurde. Falls bei Threm HP Produkt
wiederholt ein Fehler auftritt, kann Thnen HP nach eigenem Ermessen als Ersatz
ein Produkt mit derselben oder einer vergleichbaren Leistung anbieten oder
anstelle eines Ersatzgeréts den Kaufpreis erstatten.

Ausschliisse

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Verschleifiteile oder auf Produkte, deren
Seriennummer entfernt wurde oder die beschédigt oder fehlerhaft wurden (a) als
Folge eines Unfalls, unsachgeméfBer oder missbrauchlicher Verwendung,
Verunreinigung, Computer-Viren, unsachgeméfer oder ungeeigneter Wartung
oder Kalibrierung oder anderer duflerer Ursachen; (b) als Folge der Verwendung
von Software, Schnittstellen, Teilen oder Verbrauchsmaterialien, die nicht von
HP zur Verfiigung gestellt wurden; (c) als Folge unsachgemifBer Vorbereitung
oder Wartung des Standorts; (d) als Folge von Verlust und Schiaden wéhrend des
Transports; oder (e) als Folge von Anderung oder Wartung durch jemand
anderen als HP oder einen HP Servicepartner.

Fiir HP Druckerprodukte gilt, dass die Verwendung einer nicht von HP
stammenden oder einer nachgefiillten Patrone keine Auswirkung auf diese
Garantie oder einen HP Support-Vertrag hat. Falls der Druckerfehler oder -
schaden jedoch auf die Verwendung einer nicht von HP stammenden oder einer
nachgefiillten Patrone zuriickzufiihren ist, berechnet HP den Standardsatz der fiir
die Reparatur des Druckers aufgewendeten Arbeitszeit und Materialen.

Als VorsichtsmaBnahme fiir unerwiinschte Anderungen oder den Verlust
von Daten, sollten Sie die auf Festplatten oder anderen Datentrigern
gespeicherten Daten in regelméfligen Abstéinden sichern. Fertigen Sie eine
Sicherungskopie aller Daten an, und entfernen Sie séimtliche vertrauliche,
private oder schutzwiirdige Informationen, bevor Sie ein Ger:iit zur
Reparatur einsenden. HP haftet nicht fiir Schiden an oder den Verlust von
Programmen oder Daten oder die Wiederherstellung von Programmen oder
Daten, die nicht zur vorinstallierten HP Software gehoren. Dieser
Haftungsausschluf} gilt nicht bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.



Beschrankung der Garantie/drtliche Gesetze

Uber die in dieser Garantieerklirung ausdriicklich aufgefiihrten Anspriiche
hinaus iibernimmt HP keine weiteren Garantien oder Gewihrleistungen,
weder ausdriicklich noch stillschweigend, einschlieBlich jedweder
stillschweigender Aussagen beziiglich der Markttauglichkeit und Eignung
zu einem bestimmten Zweck. HP schlieB3t alle Garantien, die nicht
Bestandteil der vorliegenden Garantievereinbarung sind, ausdriicklich aus.

Einige Staaten oder Lénder lassen eine Einschrankung des Garantiezeitraums
oder den Ausschluss oder die Beschrénkung von zufillig entstandenen Schédden
oder Folgeschédden fiir Verbraucherprodukte oder der gesetzlich festgelegten
Verbraucherrechte nicht zu. In diesen Staaten oder Landern sind einige
Ausschliisse oder Beschrankungen dieser Garantievereinbarung moglicherweise
fiir Sie nicht zutreffend.

Die Garantie gilt fiir alle Lénder und kann in all denjenigen Léndern oder
Regionen in Anspruch genommen werden, in denen HP oder ein HP
Servicepartner Garantieleistungen anbietet. Die Verfiigbarkeit von und
Antwortzeiten fiir Garantieleistungen konnen je nach Land variieren und den
Registrierungsanforderungen im Land des Erwerbs unterliegen. Thr HP
Servicepartner kann Thnen dazu weitere Informationen zur Verfligung stellen.

Aus dieser Garantie ergeben sich fiir Sie bestimmte Rechte. Moglicherweise
haben Sie weitere Rechte, die je nach Land oder Staat unterschiedlich sein
konnen. Zur umfassenden Bestimmung Threr Rechte sollten Sie die im jeweiligen
Land oder Staat geltenden Gesetze zu Rate ziehen.

Die in dieser Erklirung enthaltenen Garantiebestimmungen die
verbindlichen, gesetzlich festgelegten Rechte fiir den Verkauf dieses
Produkts an Sie weder aus noch schrianken sie diese ein oder dndern diese,
sondern erweitern diese Rechte. Insbesondere werden die gesetzlichen
Miingelrechte gegeniiber dem Verkiufer von dieser Herstellergarantie
nicht ausgeschlossen oder eingeschrinkt.

Haftungsbeschriankung

Soweit gemal ortlichem Recht zuldssig, stellen die in dieser Garantieerklarung
genannten Anspriiche Thre alleinigen und ausschlieBlichen Anspriiche dar. Diese
Bestimmungen und Bedingungen ersetzen alle vorhergehenden Vereinbarungen
oder Erklarungen, die in Zusammenhang mit [hrem Kauf des HP Produkts
stehen, einschlieBlich Erklarungen in HP Verkaufsbroschiiren oder Tipps, die
Sie von HP oder im Namen von HP erhalten haben.

Soweit gemif} geltendem ortlichen Recht zuléssig und mit Ausnahme der in
dieser Erkliarung ausdriicklich festgelegten Verpflichtungen iibernimmt HP
— auller bei Vorsatz und grober Fahrlissigkeit — keine Haftung fiir
Schiiden, die durch das Produkt oder den Funktionsausfall des Produkts,



gleich aus welchem Rechtsgrund, entstehen (wie z.B. fiir entgangene
Gewinne oder unterbliebene Einsparungen), einschliefilich direkter,
indirekter, spezieller oder zufillig entstandener Schiiden oder
Folgeschiiden. Schadensersatzanspriiche nach dem Gesetz iiber die Haftung
fiir fehlerhafte Produkte, soweit ein solches besteht (in Deutschland:
Produkthaftungsgesetz), bleiben unberiihrt, ebenso die Haftung fiir
Verletzungen von Leben, Korper und Gesundheit. Diese
Haftungsbeschrinkung kann durch keine andere Person aufgehoben oder
erginzt werden und ist auch dann giiltig, wenn Sie HP oder einen HP
Partner auf die Moglichkeit solcher Schadenersatzforderungen hingewiesen
haben. HP haftet nicht fiir durch Dritte oder von Thnen fiir Dritte geltend
gemachte Anspriiche.

Technischer Support fiir Software

HP gewéhrt technischen Software-Support fiir HP Software, von HP
vorinstallierte Software von Drittanbietern sowie bei HP erworbene Software
von Drittanbietern fiir die Dauer von neunzig (90) Tagen ab Kaufdatum. Der
Support erfolgt iiber elektronische Medien und per Telefon.

Kontaktaufnahme mit HP

Ermitteln Sie die Adresse des nichstgelegenen HP Support durch Aufrufen der
folgenden Website, wenn Sie wiahrend des Garantiezeitraums Informationen zur

Garantieleistung oder technischen Support bendtigen: http://www.hp.com/support.

Halten Sie die Modellbezeichnung und Modellnummer des Produkts, die
entsprechenden Fehlermeldungen sowie den Typ des Betriebssystems bereit,
wenn Sie sich mit HP oder einen HP Servicepartner in Verbindung setzen.

Garantiegeber
Der Garantiegeber dieser Garantie ist:

Hewlett-Packard International Sarl/GmbH
Uberlandstrafie 1

CH-8600 Diibendorf

Schweiz
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